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Introduction 
 
L’Observatoire des déchets est un outil d’échange d’informations et de suivi des indicateurs entre Trivalis et 

ses 17 collectivités adhérentes.  

 

Créé en 2018, l’observatoire avait pour premier objectif d’obtenir un état des lieux du fonctionnement des 

déchèteries de Vendée, puisque Trivalis et ses adhérents se partagent les 2 compétences dans la déchèterie : 

le haut de quai à la charge des collectivités (compétence collecte) et le bas de quai à la charge de Trivalis 

(compétence traitement).  

 

En plus des données des déchèteries, Trivalis et les 17 collectivités échangent mensuellement les tonnages 

afin de valider le traitement des déchets mais également des données techniques chiffrées pour des études 

diverses (au sein des collectivités ou de Trivalis). C’est pourquoi l’Observatoire a évolué en 2019 ; il existe 

désormais 6 modules avec des fonctionnalités différentes : 

 

1. Module n°1 - accès aux informations de la collectivité 

2. Module n°2 - accès aux informations des déchèteries 

3. Module n°3 - export des informations archivées  

4. Module n°4 - contrôle et annexes des tonnages 

5. Module n°5 - export des tonnages 

6. Module n°6 - accès aux statistiques / indicateurs de suivi 

 

Pour chaque module, ce guide permet d’appréhender : 

- le mode de remplissage/modification et le descriptif des fiches d’informations,  

- les possibilités d’export de données (archives annuelles et tonnages mensuels),  

- le système de validation des tonnages mensuels,  

- les types d’analyses possibles grâce aux indicateurs automatiques de suivi 
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Fonctionnement général de l’observatoire 
 

Dans l’observatoire, il existe 5 modes d’utilisation des données :  

- SAISIE des données, 

- VALIDATION des données, 

- CONSULTATION des données,  

- EXPORT / IMPORT de données (format EXCEL) ou certaines documents (format PDF) 

- STATISTIQUES, sous forme de graphique, de tableau ou de cartographie. 
 

Tableau de bord d’accueil 

 

 

Accès, modification et téléchargement des informations 

✓ Accès aux fiches d’informations (modules n°1, n°2 et n°4) : cliquer sur  
 

✓ Accès à une archive (module n°3) : cliquer sur le dossier 
 

✓ Accès à une archive (module n°5) : cliquer sur  

Pour modifier les données d’une fiche d’information, cliquer sur  et  après la 
modification faite.  
 

Pour certaines informations présentes dans des tableaux d’historique annuel, il est possible d’ajouter une 
ligne à ce tableau en cliquant (sous le tableau à gauche) sur            : une fiche d’information vierge 
apparaît, la compléter et .           (voir exemple ci-dessous pour la fréquentation) 
 

 
 

MODULE N°2 

 

MODULE N°3 

 
MODULE N°1 

 

MODULE N°4 

 

MODULE N°5 

 

 

 

 

MODULE N°6 
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Des documents sont intégrables dans l’outil, ou téléchargeables (dans les onglets Documents). Il est 
préférable et conseillé d’utiliser le navigateur GOOGLE CHROME, qui facilite ce téléchargement. 
 

 
 

Lors de la saisie des équipements et des bennes à quai, pour faire apparaître la croix rouge  (absence de 
la filière ou de la benne à quai), cliquer sur Editer, puis cocher + décocher la case. Sinon, l’information ne 

sera pas visible, et il sera affiché un tiret  (qui correspond à une information non complétée) 

 
 

Pour fermer une fiche d’information et revenir au tableau de bord d’accueil, cliquer sur la croix      sur le 
bandeau gris foncé, en haut à droite de votre écran.  

ATTENTION : le triangle  permet de réduire la fiche en cours de modification, mais ne la ferme pas. De 
plus, ne pas faire Précédent, car cela va vous déconnecter de l’Observatoire.   
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1. Module n°1 - accès aux informations de la collectivité 

La fiche « Collectivité » est composée de 4 onglets où les informations sont modifiables et consultables. 
 

1 – Identification  
 

-Nom de la CC 

-Surface (km²) de la CC 

-Nombre de foyers 

-Liste des déchèteries de la CC 

-Population annuelle depuis 2012 (DGF et INSEE) 

 

2 – Conditions d’accès aux particuliers 
 

-Limitation des conditions d'accès géographique 

-Limitation des passages 

 

3 – Conditions d’accès aux professionnels  

 

-Condition d'accès géographique – PRO 

-Condition d'accès déchets non dangereux 

-Condition d'accès déchets dangereux 

-Condition de mesure déchets non dangereux 

-Condition de mesure déchets dangereux 

-Condition d'identification – PRO 

-Conditions de facturation 

-Prix Trivalis déchets non dangereux 

-Prix Trivalis déchets dangereux 

-Considération des déchets de la collectivité et CESU 

-Tableau des prix appliqués aux professionnels, par filière 

-Tableau des recettes annuelles liées à la facturation des professionnels 

-Tableau des quantités de déchets professionnels collectés, par filière 

 

4 – Documents 

Intégration de documents en lien avec la collectivité : 

- Règlement intérieur 

- Guide du tri en déchèteries  
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2. Module n°2 - accès aux informations des déchèteries 

La fiche « Déchèterie » est composée de 10 onglets, composés de sous-rubriques. Comme la fiche de la 

collectivité, les informations sont modifiables et consultables.   
 

1 – Identité 

1.1. Identité générale 

-Nom de la déchèterie 

-Coordonnées de la déchèterie (adresse, et n° de téléphone) 

-Surface (m²) de la déchèterie 

-Collectivité 

-Cartographie de la déchèterie (vue aérienne et carte via Google Map et carte via Géoportail) 
 

1.2. Conception et travaux 

-Année de création (et éventuellement année de fermeture) de la déchèterie  

-Situation géographique de la déchèterie  

-Possibilité d’agrandissement 

-Historique des travaux d’optimisation 
 

1.3. Fréquentation  

-Année 

-Fréquentation de la déchèterie (annuelle ou par période – été/hiver) 

-Mode de comptage (manuel, automatique) 
 

 

2 – Horaires 

-Horaires selon une ou deux période(s) de l’année (ex : été – hiver ou autre périodicité) 

-Nombre d’agents par créneau horaire 

-Info complémentaire 
 

 

3 – Réglementaire 

3.1. Réglementaire général 

-Régime ICPE (Autorisation, Enregistrement et Déclaration Contrôlée) 

-Volume DND (en m3) et poids DD (en T) déclarés sur l’AP 

-Contrôle de l’ICPE (date et contrôleur) 
 

3.2. Traitement des eaux 

-Nombre et nettoyage du(es) décanteur(s) 

-Date d’analyse des eaux de rejet et conformité de l’analyse  

-Date d’analyse sonore et conformité de l’analyse sonore 
 

3.3. Sécurité incendie 

-Présence d’un point incendie 

-Présence d’un clapet incendie 
 

3.4. Sécurité des usagers 

-Mise en place de protection contre le risque de chute 

-Affichage du panneau « Risque de chute » 

 
 

3.5. Déchets Dangereux 

Rétention des eaux et nettoyage de la rétention  

Borne à huile  
 



OBSERVATOIRE DES DECHETS – Guide d’utilisation  

Mise à jour 30/07/2020     8 

 

4 – Filières 

Filières présentes dans la déchèterie 
 

5 – Equipements 

Sur les filières présentes, quels équipements de collecte ? 

- type d’équipement 

- volume de l’équipement 

- nombre 

- à quai, non à quai 
 

6 – Déchets Dangereux 

6.1. Présence filières DD (Eco DDS et hors Eco DDS) 

6.2. Equipements (Eco DDS et hors Eco DDS) 

 

7 – Infrastructures 

7.1. Barriérage, clôture 

7.2. Electricité 

7.3. Signalétique panneaux en haut de quai 

7.4 Recyclerie  

 

7.5. Locaux  

7.6. Quais 

  

8 – Exploitation 

8.1. Prestataire Exploitation 

8.2. Engins de manutention  

8.3. Vol et vandalisme  

 

9 – Documents  

Intégration de documents en lien avec la déchèterie 

- Arrêté Préfectoral ICPE  

- Plan et photos  

- Résultats d’analyses d’eau ou de bruit 

- … 

 

10 – Traitement 

10.1. Destinations des déchets  

10.2. Marchés de traitement (CCTP) 
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3. Module n°3 - export des archives globales 

 

 

 

  

Ce module permet de télécharger sous 

format EXCEL l’ensemble des informations 

des modules n°1 et n°2.  

Il y aura une archive tous les ans, et une 

archive « actuelle » (mise à jour des données 

une fois par jour). 

L’archive comprend : 

-un sommaire aves des liens vers les 

différents onglets des fiches collectivité et 

déchèterie ;  

-des onglets déchèteries « D-identité », « D-

horaires », … ; 

-des onglets collectivité « C-identité », « C-

conditions d’accès », … ; 
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4. Module n°4 – contrôle et annexes des tonnages  

Ce module est dédié à la validation mensuelle des tonnages, qui était effectué auparavant par mail.  

Le contrôle (validation ou déclaration d’une anomalie) s’effectue dans la fiche « Contrôle des tonnages ».  

Pour valider ces données, les annexes de tonnages sont disponibles en téléchargement, dans la fiche 

« Annexes des tonnages ». 

 

   
  

 

1. Contrôle des tonnages  

 

Le contrôle est divisé en 2 zones : la zone inférieure permettant la visualisation des tonnages, et la zone 

supérieure dédiée à la validation/déclaration d’une anomalie. 

 
  

ZONE DE VALIDATION 

OU DE DECLARATION 

D’UNE ANOMALIE 

ZONE DE VISUALISATION 

DES TONNAGES (même 

mise en page que le 

tableau PDF) 
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Zone de visualisation des tonnages : 
 

 

Zone de validation des tonnages : 
 

 

 

 

 

Lors de la déclaration d’une anomalie, la collectivité indique la correction du tonnage souhaité, et une explication 

éventuelle sur la différence observée. TRIVALIS répond ensuite en validant ou non cette explication (avec possibilité 

d’intégrer une pièce justificative) ; ce à quoi la collectivité peut apporter une autre explication (avec possibilité 

d’intégrer une pièce justificative). Il peut donc y avoir 4 échanges sur une anomalie : 

• Etape 1 * : Déclaration d’une anomalie par la collectivité 

• Etape 2 * : Réponse de TRIVALIS à l’anomalie (validation ou non de l’explication donnée par la 

collectivité/demande de justificatifs) 

• Etape 3 (facultative) : Possibilité de réponse de la collectivité en ajoutant une PJ justifiant sa donnée,  

• Etape 4 (facultative) : Validation finale par TRIVALIS 

Les étapes 1 et 2 sont obligatoires*, et les étapes 3 et 4 facultatives, en cas d’indications supplémentaires à ajouter. 

  

Cliquer sur ce bouton pour obtenir le détail du carton 

collecté par déchèterie 

Mois validé après 

signalement et validation 

d’une anomalie  

Mois validé 

sans anomalie 

Mois avec anomalie 

déclarée, en cours de 

validation ou du refus de 

l’anomalie 

Contrôle du 

tonnage mensuel 

non effectué 
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2. Annexe des tonnages  

Auparavant disponibles dans VDOC, les annexes de tonnages répertorient l’ensemble des pesées du mois, 

entrants sur les sites de traitement. La fiche « annexe tonnages » contient les liens pour les télécharger, 

soit au format EXCEL, soit par le lien extranet du prestataire. 

 

Les procédures d’extraction des fichiers d’Eco-Mobilier et Ecosystem sont détaillées en annexe de ce guide. 

 

Pour les autres liens (ORTEC et BRANGEON), les documents sont exportables dans la zone inférieure de 

téléchargement, mais le lien est disponible, pour accès aux BSD, au suivi des demandes d’enlèvement, … 

 

Concernant l’annexe ORTEC, seul le dernier annexe est disponible sur l’observatoire, au vu de la taille du 

fichier. En revanche, ce fichier contient l’ensemble des autres mois. Il est donc possible de retrouver les 

données des mois précédents, en filtrant sur le mois souhaité. 
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5. Module n°5 - export des tonnages  

Dans ce module, l’export EXCEL comprend plusieurs onglets :  

- le premier correspond aux données brutes de tonnages depuis 2015.  

- les 4 onglets suivants sont des tableaux croisés dynamiques permettant  

o des analyses par déchèterie,  

o par mois,  

o avec l’évolution de chaque flux sur l’année en cours par rapport au tonnage de 

l’année précédente au même mois (N par rapport à N-1), 

o avec l’évolution de chaque flux sur les 2 années précédentes (N-1 par rapport à N-2). 
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6. Module n°6 - accès aux statistiques / indicateurs de suivi 

L’outil statistique permet des croisements de plusieurs données (les données de tonnages sont répertoriées 

depuis 2015).  
 

Il est possible de réaliser des analyses graphiques, des tableaux de données en kg/habitant (DGF ou INSEE), 

des taux de valorisation, des moyennes départementales, des visualisations cartographiques, … 
 

Le module est divisé en 3 types d’analyses :  
 

- Analyse chronologique 

- Analyse par déchet 

- Analyse par collectivité 
 

 
 

→ Pour changer de catégorie, cliquer sur l’analyse souhaitée dans la barre rouge en haut de page.  

 

Pour les 3 types d’analyses, il existe des sous-rubriques dans la barre grise à gauche de la page. 

 

                            
 

Chaque sous rubriques permet des analyses différentes. En cliquant sur une sous-rubrique, un point rouge 

s’affiche pour repérage.  
 

Les filtres permettent d’affiner la recherche et l’analyse souhaitée (cf « Fonctionnement des filtres » ci-

dessous).  
 

Pour chaque graphe (en haut à droite du graphique), il est possible de : 

- visualiser le tableau des données du graphe 

- exporter  les données du graphe,  

- imprimer  le graphe, 

- comparer 2 graphes de même type. 
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Fonctionnement des filtres 

 
 

Pour filtrer une donnée, cliquer sur la catégorie souhaitée et sélectionner dans la liste déroulante une ou 

plusieurs données (avec la touche CTRL). Il est possible de filtrer les données de différentes catégories.  
 

Pour retirer tous les filtres appliqués, cliquer sur  

 

A SAVOIR : cet outil est en perpétuelle évolution. Il est possible d’ajouter ou modifier les analyses selon vos 

besoins. C’est pourquoi il est important de nous remonter vos remarques.  

  

Zone de filtres 

Liste déroulante des 

données de la catégorie 

« Déchet » 
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ANNEXE – Procédure de téléchargement des annexes de tonnages 

1. Eco Systèmes : https://portail.ecosystem.eco/fr/login 

 

- Sur la page d’accueil, cliquer sur l’onglet Indicateurs puis sur Tonnage collecté détaillé 

 

- Cliquer sur les 2 carrés superposés (en dessous Sélection actuelle) 

 

 

 

  

https://portail.ecosystem.eco/fr/login
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- Il s’agit d’une extraction des 6 derniers mois. Cliquer sur le mois en cours, puis sur OK. 

 

- Sélectionner de nouveau OK. 

 

- Cliquer sur Export EXCEL. Une fois l’export ouvert, filtrer sur le mois de ramassage concerné.  
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2. Eco Mobilier : https://extranet-collectivites.eco-mobilier.fr/ 

 
- Sur la page d’accueil, cliquer sur l’onglet Mes demandes d’enlèvement puis sur Exporter mes demandes 

 

 

- Saisir les dates d’export souhaitées et Exporter. 

 

 

ATTENTION : Dans cet export, le tableau comprend une colonne « date de la demande », « date d’enlèvement souhaitée » et « date 

d’enlèvement réel ». TRIVALIS considère toujours la « date d’enlèvement réel », dans les tonnages traités. 

https://extranet-collectivites.eco-mobilier.fr/

